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1 Einleitung  
Heute ist alles Kommunikation, so heißt es immer. Manchmal begrüßenswert gemeint, ein andermal aber
auch negativ gemeint. Aufgrund der heutigen technischen Möglichkeiten entsteht

1. eine große Kommunikationsmöglichkeit, die ihrerseits einen großen Kommunikationsbedarf auslöst,
2. eine schier unglaubliche Informationsüut, die zwar Quantität nachweist, nicht jedoch zwangsläuûg auch

mit Qualität verbunden sein muss.

Gerede, Tratsch, Quatsch sind ja noch halbwegs zu ertragen. Dazu gehört wohl auch der Flurfunk in den
sozialen Systemen (Gesellschaft, Organisation): Man hat halt mal wieder was gehört.

Schwieriger wird es aber mit falschen Tatsachenbehauptungen, sogar mit Hetze und Stimmungsmache: in
diesen Fällen wird bewusst manipuliert. Dabei drängt sich der Eindruck auf, dass Kommunikation als
Machtmittel, also als Mittel zum Zwang, eingesetzt werden soll. Umgangssprachlich meint man damit:
Information als Waffe.

Zumindest aus dieser Perspektive betrachtet ist Kommunikation heute - wie früher - zu hinterfragen. 
Um eine Manipulation zu entdecken, muss man also das Motiv des Handeln herausûnden. Hier bedeutet die
Erkenntnis bei der Motivlage, folgende W-Fragen zu beantworten:

Was ist Information und Kommunikation?
Was ist Missbrauch von Information und Kommunikation?
Wie sieht der Schutz aus?
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Der Sender übermittelt seine Nachricht so, dass der Empfänger gar keine Möglichkeit hat, sie korrekt zu
entschlüsseln (z. B. andere Sprache, anderer Dialekt, Fachsprache, inkorrekter Satzbau oder inkorrekte
Aussprache).

Störungen können ebenso auf jeder der vier Seiten einer Nachricht auftreten, also durch alle vier Schnäbel
(nach Schulz von Thun) verursacht sein (z. B. unverständliche Präsentation des Sachinhalts oder falsches
Einschätzen der Beziehung zum Empfänger).

Ein Sender kann inkongruente Nachrichten übermitteln. Da passen die ausgesendeten Signale nicht
zueinander oder widersprechen sich sogar. Jemand sagt weinend, es sei alles in Ordnung und er möchte
allein sein. Diese Doppelbotschaft bietet mehrere Deutungsmöglichkeiten für den Empfänger und damit auch
verschiedene Reaktionsmöglichkeiten: Gehen oder bleiben? In Ruhe lassen oder Hilfe anbieten? Der
Empfänger sitzt in einer Zwickmühle.

3.3.3 Empfänger  

Nicht nur der Sender beeinüusst, ob Kommunikation gelingt, sondern auch der Empfänger hat einen großen
Anteil daran. Wie die Nachricht "gehört" wird, ist abhängig

von der Tagesform des Empfängers. Hat er z. B. einen schlechten Tag?
vom Selbstkonzept des Empfängers. Fühlt er sich z. B. schnell angegriffen?
vom allgemeinen Bild, das der Empfänger über den Sender aufgebaut hat.
von dem Ohr (der vier Ohren des Nachrichten-Quadrats), das der Empfänger primär spitzt.
von den Ohren, die neben dem "Hauptohr" noch aktiv sind. Die Hauptbotschaft wird so an andere
Botschaften gekoppelt. Hier ist besonders das Beziehungsohr aktiv, was dazu führt, dass die eigentliche
Hauptbotschaft "überhört" wird.

3.3.4 Störfaktoren  

Mögliche Störfaktoren enthält die folgende Übersicht.

Tab. Störfaktoren (Quelle: Fachdidaktik)
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Typ der Störung Erklärung Beispiele

Irreversibilität sprachlicher Äußerungen Schimpfwort, Beleidigung, ... - könnte der Hörer

nicht auch zum Sprecher sagen

He, ihr Schlafmützen!

Codedifferenz verschiedener Dialekt, Jargon, Fachsprache, Woll'n wer 'mal n'bißchen surfen? - ein Keiler

Mangelnder Kontextbezug Zusammenhang des Gesagten ist unklar: aktuel -

ler, historischer, biografischer Bezug

Fenster öffnen: Haus oder Computer? - Endlösung

Mangelnde Konvention Beachtung der gesellschaftlichen Vereinbarung

über die Bedeutung sprachlicher Zeichen

abschnallen - die Schnalle

Mangelnde Eindeutigkeit Mißverständnis, Ironie, Zweideutigkeit, Anspie -

lung...

ich komm ja bald - guck 'mal die Mutter

Mangelnde Sachkenntnis Inkompetenz des Sprechers in bestimmten

Fach bereichen - Unverständnis beim Hörer

Klirrfaktor

Mangelnde Ausführlichkeit in der

Darstellung

unklare, einem Gegenstand oder einer Situation

nicht angemessene Sprache

Zuerst waren wir drin, danach ging es weiter.

Mangelnder Adressatenbezug Sprecher achtet nicht auf Verständlichkeit und

Aufnahmefähigkeit des Hörers

beim Vortrag: Wie Sie sicher wissen...

Mangelnde Hörbereitschaft nicht Zuhören können; falsches, unkritisches,

überkritisches, mißtrauisches Zuhören

Glaub ich nicht!

Mangelnde Selektionsfä higkeit keine Unterscheidung von wichtigen und un -

wichtigen, nebensächlichen Informationen

jemand erfaßt nicht den Kern eines Textes

Negative Sozialbeziehungen Ablehnung, Rivalität, Abgrenzung, Isolation,

Neid, Arroganz...

Die bringen's nicht!

Widersprüche im Inhalts- und

Beziehungsaspekt

Unklarheit, wie eine inhaltliche Aussage tatsäch -

lich gemeint ist

Arno zu Iris (ärgerlich): Ich lieb dich doch!

Aneinandervorbeireden Sprecher achten nur auf eigenen Standpunkt,

eigenes Image etc. - verschiedene Perspektiven,

anderes Vorverständnis, verschiedener Erfah -

rungshintergrund

Das hab ich dir jetzt schon wiederholt erklärt!

Übermäßige Redundanz Zu viele Informationen überlagern das Wichtigste

einer Nachricht; Wiederholungen mit anderen

Worten...

... also der Michael Jackson, der Popsänger, der mit

den Gesichtsope rationen, weißt du, mit dem

Mundschutz der...

Mangelnde Redundanz zu wenig oder zu wenig genaue und konkrete

Information

Die meisten denken so wie ich.

Formelhafter, phrasenhaf ter

Sprachgebrauch

keine individuellen, spezifischen Informationen Das war immer schon so. - Der kleine Mann...

Sprachlenkung durch öffentlichen Meinungsdruck oder gar

staatliche Macht bewirkte Sprachregelung

Wir sind Europäer! 

Freiheit für Autofahrer!

Emotionale Beeinflussung besonders Nutzung der konnotativen Kompo -

nente der Sprache

Bauknecht weiß, was Frauen wünschen.
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Zurückhaltung von Informationen alle Formen der Zensur oder der Überbetonung

unwichtiger Informationen zur Ablenkung von

den wichtigen

Artikel der Regenbogen presse mit dem Effekt der

Entpolitisierung und der Privatisierung des Öffent -

lichen

Störung der Übertragung von

Informationen

an den verschiedenen Stellen des Kommunikati -

onsmodells

Zwischenrufe
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Sachverhalte einseitig darstellen
Gegenseite verunglimpfen.

4.3 Gegenmaßnahmen  
Um sich vor Manipulation (Fremdbestimmung) zu schützen, sind zwei Strategien erfolgversprechend:

1. kritische Distanz

eindeutige Fälle der Meinungsmache verfolgen und analysieren, um dabei den kritischen Verstand zu
üben.

2. Methodenkenntnis

die Methoden der Manipulation kennen lernen, um so zu durchschauen, was damit versucht wird zu
erreichen (Motiv).
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5. Vgl. Duden online: Gehalt ↩
6. Vgl. Duden online: Kommunikation ↩
7. Vgl. Schulz von Thun, Friedemann: Kommunikationsquadrat ↩
8. Vgl. Watzlawick, Paul: 5 Axiome der Kommunikation↩
9. Vgl. wirtschaftslexikon24: Kommunikationsstörung↩
10. Vgl. Cerdán, Andrea Garcia:  Emotionaler Missbrauch: Wie erkennt man ihn und was sollte man tun?; Online-Ressource: Cerdan↩
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